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1. INTRODUCCIO

El Pla Estrategic 2022—2026 defineix el marc de referéncia per orientar I'activitat, la presa
de decisions i el desenvolupament de Muralles Salut durant el periode 2022-2026.

El document s’ha elaborat a partir d’'un procés participatiu, que ha inclos la realitzacié
d’'una analisi DAFO amb la implicacid dels professionals, estructurada segons les
perspectives de Kaplan i Norton, aixi com la revisid i actualitzacié de la missio, la visio i
els valors de l'organitzacio, incorporant-hi de manera explicita el proposit.

A partir d’'aquesta informacio, I'equip directiu ha definit les linies estratégiques, sublinies
i accions del Pla, establint un sistema de desplegament, seguiment i avaluacio anual que
permet analitzar el grau de compliment i prendre decisions de millora.

Aquest Pla Estratégic constitueix una eina clau de governanga, que garanteix
'alineament entre I'estratégia, I'activitat assistencial, la gestio interna i els compromisos
amb els grups d’interes, i permet donar resposta als principals reptes del context sanitari
actual.

2. OBJECTIUS GENERALS DEL PLA

Els objectius generals del Pla Estrategic 2022—2026 son:

e Definir una orientacié estratégica compartida, que permeti a Muralles Salut tenir
una visié clara de cap on vol avangar com a organitzacioé durant el periode 2022—
2026.

e Alinear l'activitat assistencial, la gestié interna i la presa de decisions amb la
missiod, la visio, el proposit i els valors de I'organitzacio.

e Anticipar i donar resposta als reptes del context sanitari, mitiancant una
planificacio estructurada i adaptativa.

e Prioritzar els ambits d’actuacid i optimitzar I'is dels recursos disponibles,
assegurant la coheréncia entre necessitats, capacitat organitzativa i resultats
esperats.

e Facilitar la participacio i la corresponsabilitzacio dels professionals, promovent
una cultura compartida de planificacio, seguiment i millora continua.

e Disposar d’un marc de seguiment i avaluacioé, que permeti mesurar el grau
d’assoliment dels objectius i orientar la presa de decisions al llarg del periode del Pla.
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3. MISSIO, VISIO, PROPOSIT | VALORS

Els elements identitaris de Muralles Salut orienten I'estratégia, la presa de decisions i el
funcionament diari del centre. Aquests elements han estat revisats i validats de manera
participativa amb I'equip de professionals, assegurant la seva coherencia amb la realitat
de l'organitzacio i amb els reptes del periode estratégic 2022—-2026.

Respecte al Pla Estratégic anterior, s’ha incorporat de manera explicita el proposit de
I'organitzacié. Aquesta incorporacié respon a la voluntat de reforgar el sentit de I'accio
col-lectiva, posar en valor I'impacte del projecte més enlla dels objectius operatius i
afavorir 'alineament entre I'estratégia, els valors i el compromis dels professionals en un
context sanitari especialment exigent.

La missid, la visio, el proposit i els valors es comuniquen i es fan accessibles als
professionals a través de la intranet corporativa, i es publiquen a la pagina web del centre
com a exercici de transparencia i rendicié de comptes envers la ciutadania.

Veure document:

MISSIO, VISIO | VALORS - v3

4. SITUACIO ACTUAL | TENDENCIES
4.1.- Situacio6 actual

Muralles Salut desenvolupa la seva activitat en un context sanitari complex i
canviant, marcat pels efectes posteriors a la pandémia de la COVID-19, 'augment
sostingut de la demanda assistencial, I'envelliment progressiu de la poblacié i unes
exigencies creixents en matéria de qualitat, seguretat del pacient, sostenibilitat i
transparéncia.

El CAP Muralles dona cobertura a la poblacié de 'ABS Tarragona-8, amb 16.090
persones assignades i una poblacio total de 19.128 usuaris (dades RCA, desembre
2022). Aproximadament un 21% de la poblacié assignada té més de 64 anys, fet
que comporta una major prevalenca de cronicitat, fragilitat i necessitats d’atencio
integral, i requereix models assistencials adaptats, coordinacié amb altres serveis i
una atencio centrada en la persona.

En aquest periode es constata una pressioé assistencial elevada, amb un volum
anual superior als 150.000 contactes assistencials, que el centre afronta mitjangant
una aposta clara per I'accessibilitat, la resolucié de la demanda, la longitudinalitat
assistencial i el treball interdisciplinari. EI CAP manté nivells alts d’accessibilitat i
continuitat assistencial, aixi com una elevada satisfaccio dels usuaris.

Paral-lelament, I'organitzacié ha experimentat una evolucié de la plantilla, tant en

nombre com en diversitat de perfils professionals, reforcant I'atencié domiciliaria, el

suport social, la nutricid, la fisioterapia i altres rols orientats a donar resposta a les

necessitats emergents de la poblacié, d’acord amb les indicacions del CatSalut.

Aquest creixement i diversificacié del model organitzatiu ha anat acompanyat d’un
5
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major émfasi en el benestar dels professionals, el clima laboral i la cultura
organitzacional.

4.2.- Tendéencies

Les tendencies del sistema sanitari apunten cap a una major orientacio a la qualitat
percebuda, la seguretat del pacient, la participacid dels professionals i de la
ciutadania, la responsabilitat social corporativa i la sostenibilitat del sistema.

En aquest context, el Pla Estratégic 2022—-2026 integra aquests elements de
manera transversal, alineant-los amb el model d’autogestio de Muralles Salut i amb
els compromisos adquirits amb els grups d’interes, tot reforgant una visio de futur
orientada a la millora continua i a la generacié de valor per a la poblacio, els
professionals i el sistema sanitari.

5. ORGANITZACIO

Muralles Salut és una Entitat de Base Associativa (EBA) que gestiona el CAP Muralles
des de lany 2013, sota un model d’autogesti6 que promou I'empoderament, la
corresponsabilitzacio i la participacio activa dels professionals en la presa de decisions
organitzatives i assistencials.

El centre ofereix la cartera de serveis d’atencio primaria establerta pel CatSalut, garantint
I'atencio integral, continuada i de qualitat a la poblacié assignada. A més, disposa de
serveis complementaris orientats a millorar la resoluci6 assistencial i a donar resposta a
necessitats especifiques de la poblacié, en coheréncia amb el model d’atencié centrada
en la persona.

L’equip huma esta format per aproximadament 50-55 professionals, amb una evolucié
progressiva al llarg del periode del Pla Estratégic. Inclou perfils de medicina de familia,
pediatria, infermeria, odontologia, treball social, nutricid, fisioterapia, benestar
emocional, personal administratiu i de suport, fet que permet un abordatge
interdisciplinari de les necessitats de salut de la poblacio.

Muralles Salut manté aliances i col-laboracions rellevants amb altres proveidors del
territori, institucions sanitaries, socials i formatives, que faciliten la coordinacio
assistencial, la docencia i el treball comunitari.

Aixi mateix, participa activament en espais de treball compartits com ACEBA, de manera
coordinada i alineada amb els seus objectius estrategics, amb I'objectiu de compartir
coneixement, bones practiques i impulsar iniciatives comunes.
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6. ANALISI DELS GRUPS D’INTERES

Muralles Salut ha identificat i analitzat els principals grups d’interés relacionats amb
la seva activitat, amb I'objectiu de conéixer-ne les expectatives, necessitats i nivell
d’influéncia, i d’assegurar que el Pla Estrategic 2022—2026 dona una resposta adequada
i alineada amb aquestes.

L’analisi dels grups d’interés s’ha realitzat de manera estructurada i es recull en un
document especific, on s’identifiquen els diferents col-lectius (usuaris, professionals,
CatSalut, altres proveidors sanitaris, institucions publiques, entitats comunitaries,
centres formatius, mitjans de comunicacio, entre d’altres), aixi com les seves principals
expectatives i la relacié amb I'organitzacié.

Aquest document forma part de la documentacio de suport del Pla Estratégic i es troba
disponible a:

GRUPS D’INTERES

La informacio obtinguda d’aquesta analisi ha estat tinguda en compte tant en la definicié
de les linies estratégiques com en el seu desplegament, reforcant la coheréncia del Pla
amb els compromisos de Muralles Salut envers la ciutadania, els professionals i el
sistema sanitari.

7. DAFO

L’analisi DAFO realitzada 'any 2022 s’ha dut a terme mitjangant un procés participatiu,
amb la implicacié directa de I'equip de professionals del CAP Muralles. Aquest procés
ha permeés identificar els principals factors interns (fortaleses i debilitats) i factors
externs (oportunitats i amenaces) que condicionen el desenvolupament present i futur
de Muralles Salut.

El treball del DAFO es va iniciar en reunions d’equip, en qué es va explicar I'objectiu de
'analisi i la metodologia utilitzada.

Posteriorment, els professionals van poder aportar de manera individual les seves
percepcions mitjangant un formulari estructurat, on registraven les debilitats, fortaleses,
oportunitats i amenaces que identificaven a partir de la seva experiéncia professional i
del coneixement del funcionament del centre i del seu entorn.

Un cop recollides totes les aportacions, aquestes es van analitzar, agrupar i
sistematitzar, i es va realitzar una classificacid6 segons el model de Kaplan i Norton,
estructurant la informacié a partir de diferents perspectives estrategiques:

e perspectiva financera,
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e perspectiva de client,

e perspectiva de processos interns,

e perspectiva de formacioé i creixement,

e perspectiva de sostenibilitat i responsabilitat social,

aplicant aquesta classificacio a cadascun dels quatre ambits del DAFO (debilitats,
fortaleses, oportunitats i amenaces).

L’Us d’aquesta metodologia permet ordenar la informacié recollida, facilitar una lectura
estrategica del diagnostic, evitar una visi0 excessivament fragmentada o només
operativa, i alinear el DAFO amb la definicio posterior de les linies estrategiques del Pla.

6.1 Analisi externa

Muralles Salut desenvolupa la seva activitat en 'ambit del sistema sanitari public,
sota la dependéncia del Servei Catala de la Salut, en un entorn territorial compartit
amb altres proveidors publics i concertats de la ciutat de Tarragona, aixi com amb
oferta privada de serveis sanitaris. Aquest context requereix una coordinacié
constant amb diferents dispositius hospitalaris, sociosanitaris i comunitaris per
garantir la continuitat assistencial.

El CAP Muralles manté relacions de col-laboracié amb els hospitals de referencia
del territori i amb diverses entitats sanitaries, socials i formatives, fet que facilita la
derivacio, la coordinacio assistencial i el treball en xarxa. Alhora, I'organitzacié es
veu condicionada per factors externs com l'augment sostingut de la demanda
assistencial, les limitacions pressupostaries, I'evolucié del finangament public, les
exigencies normatives i els canvis en els sistemes d’informacié sanitaria.

Aquest entorn genera oportunitats, com ara el desenvolupament de projectes
compartits, la innovacié organitzativa i la implicaci6 comunitaria, pero també
amenaces, relacionades amb la pressié assistencial creixent, la complexitat del
sistema sanitari i les restriccions de recursos. Aquests factors externs han estat
recollits i analitzats en el DAFO participatiu i han estat considerats en la definicié de
I'estratégia del centre.

6.2 Analisi interna

Des del punt de vista intern, Muralles Salut disposa d’'un model d’autogestio
consolidat, amb una estructura organitzativa estable i una clara orientacio a la
qualitat i a la millora continua.

L’equip de professionals, divers i interdisciplinari, constitueix una de les principals
fortaleses de l'organitzacio, destacant el seu nivell d’implicacié, compromis i
capacitacié professional.

El centre compta amb infraestructures i sistemes d’informacié alineats amb els
requeriments del sistema sanitari public, aixi com amb una experiencia contrastada
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en la gestié de l'atencié primaria. El treball en equip, la continuitat assistencial i
I'atencié centrada en la persona son elements clau del model assistencial.

Tanmateix, l'increment progressiu de la poblacié assignada i de la demanda
assistencial posa de manifest debilitats internes relacionades amb la carrega de
treball, la necessitat d’adaptar processos, reforcar la comunicacio interna i continuar
avancant en la millora del clima laboral i del benestar dels professionals.

Aquests aspectes han estat identificats de manera clara en el DAFO participatiu i
s’han tingut en compte en la definicié de les linies estratégiques del periode 2022—
2026.

Els resultats complets de lanalisi DAFO, aixi com la seva classificacié per
perspectives, es recullen en un document especific que forma part de la
documentacio de suport del Pla Estrategic i es pot consultar a:

2022-DAFO EQUIP - RESULTATS MURALLES-.xIsx

L’analisi DAFO constitueix la base del marc estratégic del Pla Estrategic 2022-2026
i ha orientat la definici6 de les linies estrategiques, sublinies i accions que es
despleguen en els apartats seguents.

8. LINIES ESTRATEGIQUES, SUBLINIES | DESPLEGAMENT DEL PLA

El Pla Estrategic 2022-2026 de Muralles Salut s’estructura en quatre linies
estratégiques, cadascuna d’elles desenvolupada mitjangant sublinies especifiques que
concreten els ambits prioritaris d’actuacié. Aquestes linies i sublinies deriven dels
resultats de I'analisi DAFO 2022, dels elements identitaris de I'organitzacié (missio, visio,
proposit i valors) i de les expectatives dels principals grups d’interes.

Linia estratégica 1. ASSOLIMENT CONTRACTE SCS (farmacia inclosa)

Aquesta linia estratégica s’orienta a garantir un alt nivell de compliment dels indicadors
vinculats al contracte amb el Servei Catala de la Salut que depenen exclusivament de
Muralles Salut, mitjancant les sublinies seguents:

1.1. Assolir un minim del 98% en els indicadors de la part variable del contracte SCS
que depenen exclusivament de Muralles Salut.
1.2. Assolir percentil 95 IQF (Catalunya).

Linia estrategica 2. IMPULSAR LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA A
MURALLES SALUT

Aquesta linia estrategica té com a objectiu impulsar la Responsabilitat Social Corporativa
a Muralles Salut, alineant I'activitat del centre amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible prioritzats i promovent un impacte positiu en la comunitat, el medi ambient i
les persones.
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Aquesta linia es desplega mitjancant accions alineades amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) prioritzats per I'organitzacio.

Linia estratégica 3. DOCENCIA

Aquesta linia estratégica s’orienta a consolidar i ampliar el rol docent de Muralles Salut,
mitjangant les sublinies seguents:

3.1. Consolidar i augmentar les col-laboracions en formacio de cicles formatius de grau
mitja i de grau superior.

3.2. Consolidar i mantenir les col-laboracions en formacio d’estudiants de pregrau en
infermeria, medicina familiar i comunitaria i treball social.

3.3. Acreditar-nos com a centre docent en formacié d’estudiants de postgrau en
infermeria i medicina familiar i comunitaria.

3.4. Facilitar que els professionals que hi estiguin interessats puguin esdevenir docents
ala URV.

Linia estrategica 4. ENFORTIMENT DE LA CULTURA ORGANITZACIONAL (inclou
clima)

Aquesta linia estratégica s’orienta a reforgar la cultura organitzacional, la qualitat, el
clima laboral i la relacié amb I'entorn, a través de les sublinies seguents:

4.1. Fer-nos visibles i apreciats per la comunitat. Arrelament a I'entorn.

4.2. Promoure i implementar la millora continua del nostre servei amb la gestié per
processos com a eina de millora de la qualitat global i de la seguretat del pacient.
Impulsar la cultura de qualitat a I'equip i I'excel-léncia en la gestio.

4.3. Millorar el clima laboral de I'empresa.

Per a cadascuna d’aquestes linies i sublinies s’han definit objectius especifics, accions
concretes, indicadors de seguiment, un cronograma de desplegament i un sistema de
seguiment i avaluacié anual, que permet analitzar el grau de compliment i adoptar les
decisions corresponents en el marc de la millora continua.

El detall complet del Pla Estratégic 2022—-2026, incloent linies, sublinies, objectius,
accions, indicadors, cronograma i seguiment anual, es recull en el document operatiu
seguent:

2022 2026 PLA ESTRATEGIC CRONOGRAMA i SEGUIMENT .xIsx
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9. GOVERNANGA DEL PLA ESTRATEGIC

El Pla Estrategic 2022—2026 disposa d’un sistema de governanca definit, que garanteix
el seu desplegament, seguiment i actualitzacié al llarg del periode de vigéncia. El
seguiment formal del Pla correspon a l'equip directiu de Muralles Salut, que
n'assumeix la responsabilitat global.

L’equip directiu realitza una revisié anual del grau de compliment de les linies
estrategiques, sublinies i accions planificades, a partir dels indicadors i del sistema de
seguiment establert. En funcid dels resultats obtinguts i de I'evolucid del context, es
poden dur a terme revisions extraordinaries quan es consideri necessari.

Les conclusions del seguiment i les decisions adoptades (manteniment, redefinicioé o
aplicacié d’accions correctores) es comparteixen en reunions d’equip directiu i es
traslladen posteriorment a [l'organitzacié mitjangcant reunions d’equip o per rols
professionals, assegurant la coheréncia, la comunicacio interna i la participacié dels
professionals en el desplegament del Pla.

10. COMUNICACIO | PARTICIPACIO

La participacio dels professionals ha estat un element clau en I'elaboracio del Pla
Estrategic 2022—-2026, especialment en el procés d’analisi DAFO i en la revisid i definicio
de la missio, la visio, el proposit i els valors de I'organitzacio.

El desplegament i el seguiment del Pla es basen en un model de comunicacio interna
estructurada, que garanteix el retorn periodic dels resultats, la transparéncia en la
presa de decisions i la corresponsabilitzacié dels equips. Aquest retorn es realitza
mitjancant espais formals de comunicacid, com les reunions d’equip directiu, les
reunions d’equip i les reunions per categories o rols professionals.

Aquest enfocament afavoreix la implicacié dels professionals, el coneixement compartit
de les prioritats estratégiques i la integracid del Pla Estrategic en el funcionament
habitual de I'organitzacio.

11. CONCLUSIONS | COMPROMIS

Muralles Salut assumeix el compromis de desplegar el Pla Estratégic 2022-2026
com una eina viva, orientada a la millora continua, I'excel-léncia en la qualitat
assistencial, el benestar dels professionals i la sostenibilitat del sistema sanitari.

El Pla Estrategic constitueix un marc de referéncia per a la presa de decisions i per a
'alineament de I'activitat assistencial, la gesti6 interna i els compromisos amb els grups
d’interés, en coherencia amb la missio, la visio, el proposit i els valors de 'organitzacio.
El seu seguiment periodic permet adaptar-lo a I'evolucio del context i reforcar la capacitat
de resposta de Muralles Salut davant els reptes presents i futurs.
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Al final del periode de vigéncia, el Pla Estrategic sera revisat amb I'objectiu de valorar el
grau d’assoliment de les linies estratégiques i definir el nou cicle de planificacio
estratégica de 'organitzacio.
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